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OZET

Toplumdaki insanlara birden ¢ok saglik hizmeti veren hastaneler, saglik sisteminde en 6nemli bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tip bilimi
ve teknolojisindeki gelismeler sonucunda hastanelerde hizli degisimler yasanmus, gittikge 6nemli hale gelmis ve saglikta yapilan harcamalarin
biiyiik bir kismini harcayan sosyal ve ekonomik kurulus durumuna gelmislerdir. Bu yasanan gelismeler hastanelerdeki yonetimi gii¢ hale getir-
mis ve hastanelerin yonetiminin profesyonel olmasinin 6nemini ortaya koymustur. Ayrica saglik kuruluslarinda roller ve islevler gittikce genis-
lemektedir. Saglik kuruluslarinin rollerinin ve islevlerinin artmasi da, bu kuruluslarin yapisal olarak karmasiklasmasina ve yonetimin giiglesmesine
yol agmistir. Bu nedenle saglik kuruluslarinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in bilimsel tecriibe ve bilgiye sahip, yeterli ve yetenekli yoneticilerin
olmas1 gerekmektedir. Hastane yoneticiliginin amaci, saglik hizmetlerinin en elverisli ve en ekonomik olarak yiiriitiilmesini ger¢eklestirmektir.
Yoneticinin hedefi, hastanenin toplumun biiyiik giiven ve destegini kazanmis, diger saglik kuruluslarina her yonden 6rnek bir kurulus oldugunu
gostermektir. Saglik yoneticileri, toplumun saglik ihtiyaglarmi gidermek igin gereken biitiin kaynaklari planlar, organize eder, kaynaklarm etkin
bir sekilde harekete gegmesini saglar ve sonuglart degerlendirirler. Son olarak, saglik yoneticileri saglik sistemi i¢inde bulunan doktorlar, hem-
sireler ve diger saglik personelleri, politikacilar ve toplum liderleri ile ekip ¢aligmasi i¢inde ¢aligmali ve saglik hizmetlerinin sorumlulugunu on-
larla paylagsmalidir. Dahasi saglik kuruluslarinda uzmanlik alanlarmm ve is boliimiiniin artmasi, ¢alisanlarin egitim seviyesinin yiiksek olmast,
islevsel bagliligin fazla olmasi bu kuruluslarda yoneticilik ve organizasyonun 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alismada saglik
kuruluslarinda y6netim ve organizasyon konusu ele aliacaktir.
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ABSTRACT

Hospitals, which provide multiple health services to people in the society, are the most important component of the health system. As a result of
developments in medical science and technology, hospitals have experienced rapid changes, have become increasingly important and have be-
come social and economic organizations that spend a large part of the expenditures made in health. These developments have made the man-
agement of hospitals difficult and revealed the importance of professional management of hospitals. In addition, the roles and functions of health
organizations are expanding. The increase in the roles and functions of health institutions has led to the structural complexity of these institutions
and made management more difficult. Therefore, in order for health care organizations to be effective and efficient, it is necessary to have com-
petent and skilled managers with scientific experience and knowledge. The aim of hospital management is to ensure that health services are car-
ried out in the most convenient and economical way. The goal of the manager is to show that the hospital is an exemplary organization in every
way to other health institutions, which has gained the great trust and support of the society. Health managers plan and organize all the resources
needed to meet the health needs of the community, ensure the effective mobilization of resources and evaluate the results. Finally, health man-
agers should work in teamwork with doctors, nurses and other health personnel, politicians and community leaders within the health system and
share responsibility for health services with them. Moreover, the increase in areas of specialization and division of labor in health care organiza-
tions, the high level of education of employees, and the high level of functional commitment show that management and organization are important
in these organizations. Therefore, in this study, management and organization in health institutions will be discussed.
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Giiniimiizde biitiin bilim dallarinda degisimler ve
gelisimler yagsanmaktadir. Bu degigsim ve gelisimden
en ¢ok etkilenen bilim dallarindan biri de yonetimdir.
Y 6netimde bagarili olmak i¢in miikemmeli ortaya koy-
mak gerekir. Bu dogrultuda “Miikemmel Y6netim”
kavraminin ne oldugu tanimlanmalidir ve bdyle bir yo-
netim saglayabilmenin yollar arastirilmalidir. Y06ne-
tim teorilerine gore zamanin sartlarina gore en uygun
modeli sundugunu veya sunmak istedigini sdyleyebi-
liriz. Diger yandan y6netim konusu hukuk, sosyoloji,
psikoloji, matematik, teknik bilim alanlar gibi pek ¢ok
bilim alani ile i¢ icedir. Orek vermek gerekirse saglhk
hizmeti sunarken yonetim faaliyetlerinin mitkemmel-
ligini saglamak i¢in bu alanla ilgili glincel teknik bil-
giye hakim olmak ¢ok énemlidir.'

Hastanelerin nitelikleri sebebiyle yonetilmesi en
zor kuruluslardan birisi oldugu i¢in, bu kurumlar pro-
fesyonelce ve ¢cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak
yonetilmelidirler. Glinimiizde saglik kuruluslarinda
istekler hizla degismekte ve sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu sorunlar toplumun saglik hizmet-
lerinden memnun olmamasi, saglik bakimidaki ma-
liyetlerin artmasi ve saglik hizmetlerinin istenilen
dogrultuda gelistirilememesi sebebiyle ortaya ¢ik-
maktadir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde hangi y6-
netim yaklagiminin daha iyi isledigi arastirilarak,
kompleks tiiketici beklenti ve ihtiyaclarma cevap
veren ve siirekli gelismeye yonelik bir organizasyon
yapist ortaya koymak icin kaliteli hizmet sunmaya
0zen gosterilmelidir. Bu dogrultuda, idari ve mali
ozerklik hususundaki girigimlerin desteklenmesi ve ge-
listirilmesi gerekir. Organizasyon da bir yonetim fonk-
siyonudur. Organizasyon is ile is, is ile insan ve insan
ile insan arasindaki iliskileri diizenlemek olarak ta-
nimlanir. Yonetim ve organizasyon kavramlarinin be-
nimsenmesi ve uygulanmasi; sektdriin  modern
yaklagimlara agiklig1 ve dolayistyla basaris1 yoniinden
onemlidir. Organizasyon, yonetim kavramu gibi karigik
degildir, ti¢ anlamindan bahsedilebilir. Birincisi 6nce-
den planlanan iliskiler toplulugu ve iskelet anlaminda-
dur. ikincisi organize etme, yapinin siirecini olusturma
seklinde ifade edilebilir. Ugiincii olarak ise, varliklar
arasindaki sosyal sistem olarak tammlanmaktadir.>

Organizasyon yapisi denilince, bir amaca yone-
lik olarak olusturulan grup faaliyetlerinin koordinas-
yonunu saglayan ara¢ akla gelmektedir. Son yillarda
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organizasyon konusu kendi basina bir ¢alisma alani
olarak ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler, ortaya konulan
amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in birgok faaliyetle
ugrasirlar. Bu faaliyetler, islevler yoniinden katego-
rilere ayrilir. Yonetim siirecinde arzulanan amaglara
ulasabilmek i¢in planlama, orgiitleme, yoneltme ve
kontrol islevlerinin tamamu yerine getirilir. Planlama
faaliyetleri denilince, amac¢ ve hedeflerin belirlen-
mesi, misyon ve vizyonun saptanmasi, alternatif yol-
larin ortaya konulmasi ve alternatif yollar arasindan
secim yapma akla gelir. Orgiitlemede ise, resmi or-
ganizasyon yapisi olusturulur, gérev ve yetkiler be-
lirlenir, koordinasyon saglanir, roller saptanir.
Yoneltme ise iletisim, motivasyon, liderlik ile ilgili
faaliyetleri igerir. Kontrol asamasinda, basari stan-
dartlarinin saptanmasi, elde edilen sonuglarin belir-
lenen standartlarla kiyaslanmasi ve uygunlugu,
sapmalarin belirlenmesi ve gereken tedbirlerin alin-
mas1 gibi faaliyetler yerine getirilir. Yonetim siireci
stirekli bir sekilde dongiisel olarak devam eder.>¢

Bu ¢alismada, saglik hizmetlerinin miitkemmel
bir sekilde yonetilebilmesinde ana kavramlar olan
“yonetim ve organizasyon” konulari 6ncelikle ele ali-
nacak sonra ‘saglik kuruluslarinda yonetim ve orga-
nizasyon’ konusuna deginilecektir.

I YONETIM

Profesyonel saglik hizmeti veren ve bir¢ok birimi
icinde barindiran hastanelerde saglik hizmetlerinin
yiriitiilmesi i¢in sevk ve idare islemlerinin basarili
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle saglik kurulusla-
rinda yoneticiler olas1 sorunlar1 krize donmeden ¢6-
zebilmeli ve yonetim konusunda egitimli ve tecriibeli
yani profesyonel olmalidir.”*

Evrensel bir kavram olan yonetim anlagilmasi
zor olan insanla ugrasir ve onlarin ¢evreyle olan ile-
tisimini inceler. Bu anlamda diisiiniirsek aslinda he-
pimiz birer yonetici sayiliriz. Zamanimizi,
faaliyetlerimizi ve ustaligimizi planlayip, orgiitleriz,
onlar1 yonlendirip kontrol ederek, kendimizi yoneti-
riz. Anne babalar ¢ocuklarini ve ev islerini yonetirler.
Ogrenciler okulda basarili olabilmek i¢in zamani iyi
kullanmay1 6grenerek kendilerini kontrol ederler.
Biraz daha iist seviyelere drnek verecek olursak, has-

taneyi bashekim, bakanligir miistesar, sirketi genel



Yeliz CANKURTARAN

TJRMS. 2024;8(3):98-102

miidiir ve fakiilteyi dekan yonetmelidir. Farkl1 alan-
lar1 gosteren bu ugraslarin ortak yonii, farkli amag-
lara yonelik orgiitsel ¢abanin yonetilmesidir.”!!

Saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin daha etkili ve
verimli ¢alisabilmeleri kurulusun organizasyon yapi-
sina baglidir. Organizasyon yapisini olusturmak i¢in
yapilacak isler diizenlenir, ¢alisanlarin pozisyonlari
ve bu pozisyonlar arasindaki iliskiler belirlenir. Bu
organizasyon yapisinin saglikli bir bicimde islemesi
kurulusun basarisini artirir. Bunun i¢in saglik yoneti-
cileri faaliyet alanin1 genisletmeli, asir1 is bolimii ve
uzmanlagsmadan kaginilmalidir.'>!

Y o6netim igini yoneticiler gergeklestirir ve yer al-
diklar1 kademedeki rollerine gore kararlarini alir, ast-
larma bu kararlar1 uygulatir, denetler ve tekrar karar
stireciyle bu dongli devam eder. Y 6neticilerin bu sii-
recte, en dogru kararlar alabilmeleri i¢in i¢ ve dis
cevreyi dikkate almalar1 gereklidir. Bunun yaninda
yoneticilerin ortaya koyduklar1 yonetim stili de ¢ev-

resel etkenlere gore degisebilir.'*!

Yo6netim bilimcilerinin tanimina gore; “yonetim,
baskalar1 vasitasiyla is gormektir *“ seklindedir. Eko-
nomik ve sosyal alandaki degismeler sonucunda ig-
letme yoOnetiminin 6nemi son derece artmis, bir
devrim ortaya ¢ikmigtir. Bu devrimin ilki, yonetimin
uzmanlik gerektiren bir fonksiyon olarak ortaya ¢ik-
masidir. Tkincisi, yonetim isletmelerinin karmasik bir
durum almasi ve sorumluluklarinin artmasi netice-
sinde profesyonel yoneticiligin ortaya ¢ikmasidir.
Ugiinciisii ise, giiniimiizde yonetimde yer alma fikri,
yOnetime yeni bir boyut kazandirmistir.'®

Yonetim, bir isletmenin veya orgiitiin beseri ve
beseri olmayan kaynaklarini planlayarak, organize
ederek, yiirliterek ve kontrol ederek, etkili ve verimli
bir sekilde kullanmas1 ve amaclarmi gerceklestirme
siireci seklinde bir baska tanimi1 da mevcuttur. Bir
baska tanima gore yonetim, saptanan amaglara ula-
sabilmek i¢in kaynaklarin etkili sekilde organize edil-
digi, gelecekte gergeklestirilecek faaliyetler igin
hedef ve amaglarin belirlendigi siiregtir.'”

I SAGLIK KURULUSLARINDA
YONETIM VE ORGANIZASYON

Saglik ve hastalik kavramlari hem bireysel hem de
toplumsal yasantimiz i¢in ¢ok dnemlidir. Saglik hiz-
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metleri, saglik statiisii gostergelerinin yiikseltilmesine
katkida bulunmaktadirlar ve iilkelerin kalkinmiglik
diizeyinin en dnemli belirleyicisidirler. Islevleri yo-
nlinden ¢ok ¢esitli saglik kurumlar1 bulunmaktadir.
Evimize en yakin olan, aile sagligi merkezleri; tek
ebenin saglik hizmeti sundugu saglik evleri, solunan
havayi ve i¢ilen suyu denetleyen halk saglig: labo-
ratuvarlari, hastalandigimiz zaman gidip, tedavi-
mizi yaptirdigimiz muayenechaneler, hastaneler;
hastalara uzun siire saglik hizmeti saglayan rehabi-
litasyon merkezleri ve korunmasiz iliskiye ragmen
cocuk sahibi olamayan c¢iftler i¢in tedavi imkani
saglayan tiip bebek merkezleri birer saglik kuru-
mudur. Saglik kuruluslarinin gérev ve fonksiyon-
lar1 gittikce genislemekte ve bu durum saglik
kuruluslarmin yapisin1 karmasik hale getirmekte-
dir. Bu karmasiklik saglik kuruluslarinda yonetimi
zorlastiran en 6nemli faktordiir. Saglik kuruluslari-
nin etkili ve verimli olabilmesi i¢in yoneticilerin dii-
zenli bir sekilde isleyisi saglamasi, ihtiya¢ olan
kaynaklari yeterince ve zamaninda tedarik etmesi, ¢a-
lisma ortamu ve is iligkilerini en iyi sekilde tasarla-
mas1 6nemlidir.'®

Saglik hizmetlerinin dogrudan insan hayatiyla il-
gili olmasi, onu yonetim agisindan 6zellikli bir alan
haline getirmektedir. Birinci basamak saglik hizmet-
lerinin (tiip bebek merkezleri gibi) yonetiminde bir-
cok faaliyet gerekli iken, ikinci ve {iglincli basamak
olarak bilinen genel hastaneler, tiniversite hastaneleri
ve egitim ve arastirma hastanelerinde, otelcilik hiz-
metlerinin, poliklinik, laboratuvar, rontgen, ameli-
yathane hizmetleri gibi genis bir alanda yonetim
gerekliligi bulunmakta bu da saglik yoneticiligini kar-
masik duruma getirmektedir. Saglik kuruluslarinda
uzmanlagma ve egitim seviyesi yiiksektir, islevsel
olarak farkli meslek gruplari birbirlerine baghdir, ger-
ceklestirilen etkinlikler acildir ve ertelenemez, ¢ik-
tiy1 tanimlamak ve 6lgmek zordur, belirsizlikler ve
hatalara kars1 duyarlidir, ne kadar saglik hizmeti ala-
cagimin ve ne kadar saglik harcamasi yapilacaginin
biiyiik bir kismin1 belirleyen hekimlerin faaliyetlerini
denetlemek zordur ve ayrica saglik yonetiminde
insan kaynaklari planlamasi ve yonetimi, finansal y6-
netim gibi birgok faaliyet bir arada yiirtitiilmek zo-
rundadir. Bu kosullar saglik yoneticiligi mesleginin
onemini artirmaktadir. !>’
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Saglik kuruluslarinda yonetimin en etkili sekilde
olmasi i¢in profesyonel bakis agisi ve portfoy gerek-
mektedir. Kurumu biitiiniiyle basariya gotiirebilmek
i¢in kritik faaliyetler ortaya konmali ve karsilagilan
problemler ¢oziilmelidir. Saglik kuruluslarinin yapisi
karmagiktir birgok aktiviteyi iginde barmdirir. Perso-
nel yetersizligi, iletisim sorunlari, park sikintilari, te-
darik ve ekipmanda yaganan arizalar ve diger sorunlar
strese neden olur ve en etkili yonetici olmay1 engel-
ler. Saglik kuruluslarinda en etkili yonetim i¢in, ka-
liteli hasta bakimi, hasta ve ¢alisgan memnuniyetinin
yliksek olmasi ve yiiksek kazang Onemlidir. Bu
durum saglanirsa saglam finansman ve saglam miis-
teri ortaya ¢ikar. Yonetimdeki zorluk, dongiiniin her
giin nasil siirdiiriilecegidir. Saglik kuruluslarinda mii-
kemmellik i¢in ekip halinde ¢aligilir ve calisanlar egi-
time tabi tutularak daha etkili hale getirilir. Ekip
calisanlari kaliteyi daha iyi hale getirmek, maliyetleri
diislirmek ve verimi artirmak amactyla dongtiyii stir-
diirtirler.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma derleme ¢aligmasidir.

1 SONUG

Saglik hizmeti veren kuruluslar, diger kuruluslara na-
zaran kendine 6zgi 6zellikler tagirlar. Saglik hizme-
tinin sunulabilmesi i¢in tip teknolojisi, farkli meslek
uzmanlari, basit sarf malzemeler ve robotik nitelikli
cihazlar gibi genis 6zellikli maddi kaynaklara ihtiyag
vardir. Bu kuruluglarda yogun emek ve yiiksek tek-
noloji kullanildigt i¢in, farkli mesleklerden olan sag-
lik ¢alisanlarinin ekip halinde uyumlu bir sekilde
caligmalar1 6nemlidir. Ayrica saglik kuruluslarinin
yapisal karmasiklig1 organizasyon ve profesyonel ol-
may1 zorlastirmaktadir.?!

Saglik kuruluslarinda doktorlar, klinik bakim
ekibinde daha yiiksek niifuza ve giice sahiptir. Bun-
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dan dolay1 doktorlardaki bu 6zerklik, klinik siiregle-
rin yonetimini ve yonetsel miidahaleleri giiclestir-
mekte ve kurumlarda catisma ortamina sebep
olabilmektedir. Genellikle ¢catigmalarin kaynagi ¢ali-
sanlara yeterince deger verilmemesi, yoneticilerin
sorun ¢ozmede basarisiz olmalari, i stresi, hiyerarsi
ve prosediirlerin fazla olmasi, mesleklerin beklenti
farklilig1 ve kurumsal kiiltiiriin olusmamasidir. Sag-
lik kuruluglarinda yoneticilerin giicii elde edebilme-
leri i¢in, yonetim egitimi almalar1 ve temel
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Ozetle, saglik hizmetlerinin sunuldugu kurulus-
lar birgok meslek grubunu barindirdigi i¢in karmagik
bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu kurumlarda yone-
ticiler sektore 6zgii tlim yetkinliklere sahip kisilerden
sec¢ilmeli ve tiim meslek gruplar1 s6z sahibi olabil-
melidir. Boylece saglik kuruluslarinda etkin, ekono-
mik, kaliteli, erisimi kolay, verimli ve etkili faaliyet
sunulacaktir. Saglik kuruluslarinda ¢aligan tiim ekip
is birligi i¢inde olmali, uyumlu bir sekilde ¢aligmali,
motivasyonlari ve farkindaliklari artirllmalidir.

Finansal Kaynak

Bu c¢alisma swrasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili
dogrudan baglantist bulunan herhangi bir ilag firmasindan, tibbi
alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya
herhangi bir ticari firmadan, c¢alismanin degerlendirme
stirecinde, ¢calisma ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebile-

cek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamistir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismast potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite
iiveligi veya iiyeleri ile iligkisi, damismanlik, bilirkisilik, herhangi
bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yok-

tur.
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